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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ДОКАЗАТЕЛЬСТВ
Настоящие методические рекомендации подготовлены Республиканской нотариальной палатой для оказания практической помощи нотариусам при совершении нотариальных действий по обеспечению доказательств, формирования единообразной нотариальной практики, ее совершенствования, правильного применения положений законодательства в данной области. 

При выработке рекомендаций использовались следующие правовые акты, регулирующие вопросы, связанные с обеспечением доказательств: 
1. Гражданский процессуальный кодекс Республики Казахстан от 31 октября 2015 года № 377-V ЗР (далее - ГПК).

2. Уголовно-процессуальный кодекс Республики Казахстан от 4 июля 2014 года № 231-V ЗР.
3. Кодекс Республики Казахстан об административных правонарушениях от 5 июля 2014 года № 235-V.
4. Закон Республики Казахстан от 14 июля 1997 г. № 155-1 «О нотариате» (далее – Закон о нотариате).
5. Закон Республики Казахстан 10 февраля 2017 года № 44-VI ЗР «О судебно-экспертной деятельности».
6. Закон Республики Казахстан от 16 ноября 2015 года № 401-V ЗРК «О доступе к информации».

7. Закон Республики Казахстан от 21 мая 2013 года N 94-V «О персональных данных и их защите».

8. Закон Республики Казахстан от 24 ноября 2015 года № 418-V ЗРК «Об информатизации».
9. Закон Республики Казахстан от 6 апреля 2016 года № 480-V ЗРК «О правовых актах».
10. Правила совершения нотариальных действий нотариусами, утвержденные приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 31 января 2012 г. № 1 (далее – Правила).
11. Правила по нотариальному делопроизводству, утвержденные приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 31 января 2012 г. №32.
Раздел I. Общие положения
1. В порядке обеспечения доказательств нотариус опрашивает граждан, производит осмотр вещественных, письменных и электронных доказательств, при необходимости назначает экспертизу (п. 1 ст. 99 Закона о нотариате»). Обеспечение доказательств (далее - ОД) это форма их закрепления. Задача обеспечения доказательств нотариусами состоит в том, чтобы в соответствии с законодательством и в самые сжатые сроки оказать помощь заинтересованным лицам в фиксировании доказательств с целью их дальнейшего использования заинтересованными лицами для защиты своих прав и интересов. 
2. ОД это оперативное (максимально быстрое, не терпящее отлагательств) действие по закреплению (фиксации) с помощью каких-либо средств (органов чувств, фото-, видеоаппаратуры и т.п.) в установленном законом порядке доказательственной информации (сведений или данных, которые, как полагает заявитель) и ее последующее сохранение, перенос информации на материальный носитель (бумага, фотография, компакт-диски и т.д.).
3. Нотариус обеспечивает доказательства, необходимые в случае возникновения дела в суде или другом компетентном органе (п. 1 ст. 98 Закона «О нотариате»). Законодательство не содержит перечня таких компетентных органов, и заявитель самостоятельно определяет место назначение подготовленных нотариусом документов. Возможность использования обеспеченных нотариусом доказательств определяется в последующем судом или иным компетентным органом.
4. Факты, необходимые суду или иному компетентному органу (далее - суд) для разрешения конкретного дела (вопроса), устанавливаются ими с помощью доказательств. Источниками доказательств (средствами доказывания) служат лица (свидетели, стороны, третьи лица, специалисты, эксперты) или предметы (вещественные, письменные, электронные доказательства). При рассмотрении дела суд непосредственно исследует доказательства по делу: заслушивает объяснения сторон и третьих лиц, показания свидетелей, заключения экспертов, консультации и пояснения специалистов, знакомится с письменными доказательствами, осматривает вещественные доказательства, прослушивает аудиозаписи, просматривает видеозаписи и пр. Обеспечение доказательств является исключением из этого правила, и предусматривает получение и закрепление сведений о фактах, имеющих значение для правильного разрешения дела, о котором может попросить заинтересованное лицо в случаях, когда опасается, что представление необходимых для него доказательств сделается впоследствии невозможным или затруднительным. Такое действие может быть осуществлено самим судом до стадии судебного разбирательства (п. 1 ст. 69 ГПК) или нотариусом - до возбуждения дела в суде (п. 3 ст. 69 ГПК, п. 2 ст. 98 Закона о нотариате).
5. п. 2 ст. 99 Закона о нотариате указывает, что ОД это процессуальное действие, и при его совершении нотариус руководствуется соответствующими нормами гражданского процессуального законодательства РК. Таким образом, при ОД нотариус руководствуется как положениями Закона о нотартате и Правилами, включая вопросы, регулирующие общие правила совершения нотариальных действий (установление личности, проверка дееспособности и правоспособности, полномочий представителя и др.), так и нормами ГПК, устанавливающими специальный порядок совершения процессуального действия по ОД и оформлению его результатов: ст. 70 ГПК о заявлении об ОД, ст. 71 ГПК о порядке ОД, гл. 11 ГПК, регулирующую извещения лиц, ст. 97 ГПК - осмотр вещественных доказательств, подвергающихся быстрой порче, ст. 82 ГПК - назначения экспертизы т.д.
6. При производстве нотариальных действий по ОД, нотариус осматривает, фиксирует, доказательства, подтверждает факты, имеющие юридическое значение, и не решает вопроса об относимости и допустимости доказательств, а также не вправе делать из полученной информации какие-либо выводы, как в процессе, так и при оформлении соответствующего процессуального документа. Оценку доказательства полученным нотариусом, производит исключительно суд при рассмотрении конкретного дела. 

Раздел II. Принятие заявления и возбуждение производства.
7. Согласно п. 1. ст. 98 Закона о нотариате, нотариус обеспечивает доказательства по просьбе заинтересованных лиц. Закон не раскрывает круг лиц, по инициативе которых может происходить обеспечение доказательств, обозначая их как заинтересованные лица. п. 1. ст. 73 ГПК определяет, что доказательства представляются сторонами и другими лицами, участвующими в деле. Исходя из этого, к заинтересованным лицам, имеющим право обратиться к нотариусу за ОД, могут быть отнесены все лица, потенциально участвующие в деле, заботящиеся о заблаговременном закреплении доказательств, необходимых для защиты своих прав и интересов. Вместе с тем, заявителю следует разъяснять, что в случае возникновения дела, право предъявлять доказательства имеет лишь то лицо, которое непосредственно обратилось к нотариусу за обеспечением доказательств. Предъявление суду обеспеченного нотариусом доказательства иным лицом, которое не является участником процесса, может послужить основанием для исключения его из числа исследуемых судом доказательств.
8. При осмотре переписки в смартфонах, социальных сетях, электронной почте и иной личной переписки, следует убедиться, что осматриваемый носитель информации принадлежит заявителю. Данный факт, а также факт использования протокола осмотра для личных целей и осведомленности заявителя об ответственности за нарушение тайны личной жизни, переписки и иной охраняемой законом тайны, рекомендуется зафиксировать в заявлении заинтересованного лица, и, при возможности, истребовать об этом подтверждающий документ (например, справку от оператора мобильной связи). При проведении осмотра также рекомендуется удостовериться, что переписка велась именно с указанного заявителя телефонного номера, аккаунта и т.п., и зафиксировать данный факт. При осмотре помещений рекомендуется убедиться в правах заявителя на данное помещение. Если носитель информации не принадлежит заявителю, то можно рекомендовать заявителю предоставить письменное согласие собственника носителя информации на доступ к носителю (телефону, аккаунту и т.п.). 
9. При принятии заявления заинтересованного лица, как физического, так и юридического, нотариус свидетельствует на нем подлинность его подписи. При принятии заявления нотариусом соблюдаются общие требования законодательства по проверке личности заявителя, его дееспособности, правоспособности, полномочий представителя и др.
10. Согласно п. 2 ст. 70 ГПК, п. 207 Правил, заявление, подаваемое заинтересованным лицом, должно содержать: 1) 
доказательства, которые необходимо обеспечить, с указанием объекта или обстоятельства, которые будут служить в качестве доказательств.

2)
изложение обстоятельств дела, в соответствии с которыми требуется обеспечение доказательств, включая обстоятельства, для подтверждения или опровержения которых необходимо такое обеспечение,

3)
сведения о том, что в суде или ином компетентном органе не имеется возбужденного дела. 

4)
данные, свидетельствующие о том, что представление необходимых доказательств является затруднительным.

11. Касательно доказательств, которые необходимо обеспечить, заявитель должен указать на вид обеспечения (осмотр, опрос или экспертиза), и в зависимости от вида, запрашиваемого ОД указать:
1)
при осмотре следует указать объект осмотра, его местонахождение, алгоритм изучения, время работы и пр.;

2)
при опросе гражданина обозначить данные свидетеля, его адрес и контакты, перечень вопросов;

3)
при назначении экспертизы указывается объект, потенциальная экспертная организация и ее контакты, перечень вопросов к эксперту.

12. В отношении изложения обстоятельств дела, в соответствии с которыми требуется обеспечение доказательств, следует учитывать п. 208 Правил, устанавливающих, что вопрос об обеспечении доказательств решается нотариусом каждый раз с учетом конкретных обстоятельств. Соответственно, заявителю следует подробно изложить в заявлении сущность будущего дела, поскольку выяснение нотариусом всех обстоятельств будущего спора будет способствовать более правильному оформлению и обоснованности необходимого протокола по обеспечению доказательств.
13. Согласно п. 3 ст. 69 ГПК, обеспечение доказательств до возбуждения дела в суде производится в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан о нотариате. Согласно п.2 ст. 8 Закона о нотариате, нотариус не обеспечивает доказательств по делу, которое в момент обращения заинтересованных лиц к нотариусу находится в производстве суда или другого компетентного органа. Если дело уже возбуждено судом или находится в производстве компетентного органа, то доказательства обеспечивает сам суд или соответствующий орган по правилам, установленным процессуальным законодательством. Обеспеченное нотариусом доказательство по делу, которое уже находится в производстве суда, может не иметь для суда силы (может быть признано недопустимым доказательством). На нотариуса не возлагается обязанности проверять данное обстоятельство. Информация об отсутствии в суде дела, для которого обеспечиваются доказательства, предоставляется самим заявитель в тексте заявления, который несет ответственность за содержание заявления. Нотариус разъясняет заинтересованному лицу, что в случае, если обеспечение доказательств будет произведено после возбуждения дела в суде, такое обеспечение в соответствии с требованиями законодательства не будет иметь силы. Данную формулировку рекомендуется включается в текст заявления, и в текст документа, оформляемого нотариусом по результатам ОД. Исключением из данного правила является возможность проведения ОД в целях представления в качестве доказательства в органы иностранного государства (п. 206 Правил). В этих случаях обеспечение доказательств производится независимо от того, находится ли дело в производстве органов иностранного государства в момент обращения заинтересованного лица.
14. Необходимо учитывать, что совершение нотариусами действий по ОД производится в исключительных случаях, если есть основания полагать, что представление их в дальнейшем может сделаться затруднительным или невозможным. При решении вопроса о необходимости обеспечения доказательства нотариус выясняет обстоятельства, затрудняющие или делающие невозможным получение доказательств в будущем. Законодательство не раскрывает понятия затруднительности или невозможности представления доказательств в будущем. Вопрос о необходимости обеспечения доказательств нотариус решает индивидуально, исходя из своего внутреннего убеждения с учетом конкретных обстоятельств, которые должны быть мотивированы заявителем. В случае необоснованности заявления об обеспечении доказательства, нотариус отказывает в совершении данного нотариального действия и выносит постановление об отказе (п. 208 Правил).
15. Главным для обеспечения доказательств является предполагаемая возможность утраты ими доказательственного значения в будущем судебном процессе. В тексте документа, оформляемого нотариусом по результатам ОД, обязательно должны быть аргументированы самим нотариусом невозможность или затруднительность представления доказательств в будущем или невозможность обеспечения доказательств судом. При этом, простое указание в протоколе на невозможность или затруднительность представления доказательств информации, или ссылка на заявление об этом заинтересованного лица, является недостаточным. При оценке судом нотариального документа как доказательства, суд проверяет факт обоснованности совершения действия самим нотариусом, а также были ли на момент совершения нотариального действия такие обстоятельства, которые позволяли бы полагать невозможным или затруднительным доказательства в будущем. 
16. Примерами затруднительности или невозможности последующего представления доказательств могут быть: 

1) осмотр вещественных доказательств: уничтожение скоропортящихся продуктов; уничтожение документов в виду сроков хранения; изменение дорожной обстановки после ДТП; необходимость произведения осмотра помещения, освобождаемого арендатором, поскольку у него закончился срок действия договора, согласно условиям которого он обязан освободить помещение, оставив его в надлежащем состоянии.

2) осмотр электронной информации: информация находится в электронном виде в сети Интернет, в любой момент времени может быть изменена или удалена, а заявитель не является администратором осматриваемого сайта и доменного имени; информация находится в электронном виде в мобильном приложении и ее представление впоследствии может стать затруднительным из-за возможного дистанционного удалению осматриваемой информации абонентом по переписке; возможна блокировка со стороны уполномоченных органов или администратора осматриваемого сайта и доменного имени, частичное ограничение доступа, а также прекращение существования сайта или мобильного приложения. В зависимости от приложения, используемого носителя информации медиафайлы (фото, видео, аудио) могут стать недоступными, не загружаться или удалены лицом, их разместившим. 
3)
опрос свидетеля: свидетель выезжает на постоянное место жительства в другое государство и будет проживать за пределами страны; свидетель преклонного возраста и длительное время находится на домашнем постельном режиме, в связи с чем, его явка в судебное заседание затруднительна; свидетель выезжает в длительную командировку в отдаленный регион страны; свидетель не имеет постоянного места жительства, в связи с чем в дальнейшем судебном процессе будет затруднительно его найти для вызова в суд.
4)
назначение экспертизы: необходимо проведение дальнейших работ на объекте, в связи с которыми, имеющиеся недостатки будут исправлены, и последующее проведение экспертизы для их выявления и определения объема выполненных работ, станет невозможным (строительно-техническая экспертиза); для решения вопроса о том, нарушает ли конструкция вышеуказанного кабеля исключительные права заявителя, необходимы специальные познания. Досудебное проведение экспертизы позволит доказать, что указанная продукция действительно нарушает имеющиеся у заявителя охранные документы, или опровергнуть данное утверждение и принять решение об отказе от подачи в суд иска, как юридически необоснованного (патентно-техническая экспертиза). 

17. В случае необоснованности заявления об обеспечении доказательства, нотариус отказывает в совершении данного нотариального действия и выносит постановление об отказе. 

Раздел III. Процедура обеспечения доказательств.
18. Как правило, ОД совершается в помещении нотариуса. Осмотр может производиться по месту нахождения доказательств, которые не могут быть доставлены к нотариусу (п. 212 Правил). Таким случаями могут быть осмотр места происшествия в результате ДТП, скоропортящихся продуктов, крупногабаритной техники, незаконного строительства и других недвижимых объектов (земельные участки, здания, сооружения, квартиры, гаражи); необходимость осмотра большого количества и объема документов, невозможности их изъятия на длительное время, непрерывность использования документов в деловом обороте; физические характеристики, химические свойства осматриваемых предметов, прикрепление их к другим предметам, включение в технологические процессы; препятствия юридического характера, (запрет на вынос любых материалов или документы с территории согласно внутреннему порядку организации). В любом случае, ОД должно совершаться нотариусом в пределах территории деятельности, определенной ему территориальной нотариальной палатой (п. 2 ст. 21 Закона о нотариате). ОД, совершенные с нарушением данного требования, могут быть признаны в дальнейшем недопустимым в связи с проведением процессуального действия лицом, не имеющим права осуществлять производство или с существенным нарушением порядка производства процессуального действия (пп. 3) и 5) п. 1 ст. 66 ГПК).

19. При принятии решения о возможности совершения нотариального действия и начала совершения действия по ОД, нотариус должен руководствоваться соответствующими нормами гражданского процессуального законодательства и ЗОН. Основным правилом при ОД, установленным п. 3 статьи 99 ЗОН является извещение нотариусом заявителя и заинтересованных лиц о времени и месте ОД. Право на личное участие в судебном заседании, обеспечивающее соответствующим субъектам судопроизводства надлежащую реализацию других процессуальных прав, является важнейшим из процессуальных прав стороны. Надлежащее извещение и личное участие стороны в ОД, выступает гарантией реализации ее прав и позволяет реально осуществлять свои права и влиять на ход нотариального действия. 
20. Лица, участвующие в нотариальном действии, имеют право (ст. 46 ГПК): знакомиться с материалами дела, делать выписки из них, снимать копии; заявлять отводы; представлять доказательства и участвовать в их исследовании; задавать вопросы другим лицам, участвующим в нотариальном действии, свидетелям, экспертам и специалистам; заявлять ходатайства; приводить свои доводы по всем возникающим в ходе нотариального действия вопросам, возражать относительно ходатайств и доводов других лиц, участвующих в нотариальном действии; получать копии нотариальных документов; использовать предоставленные законодательством о гражданском судопроизводстве другие процессуальные права.
21. Информацию о лицах, которые потенциально могут участвовать в деле, нотариус получает из заявления заинтересованного лица. Если заявителю неизвестны лица, которые потенциально могут участвовать в деле, он указывает об этом в заявлении. Нотариусу рекомендуется попытаться установить круг заинтересованных лиц при выяснении обстоятельств дела, как это описано в п. 12 настоящих Рекомендаций.
22. ОД может проводится без извещения в случаях, не терпящих отлагательства или когда нельзя определить, кто впоследствии будет участвовать в деле (п. 4 ст. 99 Закона о нотариате). 
23. Случай, не терпящий отлагательства, является самостоятельным основанием, и может быть использовано нотариусом вне зависимости от того, что лица, которые потенциально могут участвовать в деле, известны заявителю. Данное основание применяется в обстоятельствах, в которых складываются условия, аналогичные п. 1 ст. 98 Закона о нотариате, что представление доказательств впоследствии станет невозможным или затруднительным. То есть, при промедлении с ОД существует угроза утраты доказательств (отъезд свидетеля, истечение срока годности товара, удаление электронной информации и т.п.), причем в данном случае степень неотложности существенно возрастает: доказательство может быть затруднительно получить не только суду, но и самому нотариусу. В частности, извещение другой стороны откладывает момент совершения процедуры ОД, и предоставляет ей время и возможность уничтожить доказательства или их сделать недоступными к моменту осмотра. 
24. Факторы неизвещения в виду неотложности могут быть объективными (смерть свидетеля, срок годности продуктов, техническая невозможность доступа к сайту, блокировка пользователя администрацией, закрытие торгового центра и т.п.), и субъективными (активные действия другой стороны по уничтожению доказательств, недопуск нотариуса в помещение, удаление информации, блокировка доступа заявителя, уничтожение контрафактного товара и т.п). 
25. Возможны, например, следующие обоснования неизвещения:
1)
при проведении осмотров вещественных и письменных доказательств:

-
когда извещение может привести к намеренному прекращению использования товарного знака, удалению фиксируемой информации и ограничению доступа нотариуса в осматриваемое помещение магазина;

-
осматриваемые доказательства относятся к продуктам питания, подвергающимся быстрой порче;

-
извещение заинтересованного лица может привести к его намеренным действиям по прекращению продажи продукции с изображением товарного знака заявителя до ее осмотра нотариусом.

2)
при проведении осмотра электронных доказательств возможны следующие обоснования неизвещения:

-
осмотр не терпит отлагательств из-за особенностей внесения, изменения и удаления информации в сети Интернет, в том числе из-за действий административного осматриваемого сайта и доменного имени по ограничению доступа к информации или ее удалению. Кроме того, извещение заинтересованных лиц может привести к намеренному изменению или удалению информации на осматриваемом сайте до его осмотра нотариусом.

26. Вопрос об извещении заинтересованных лиц решается по усмотрению нотариуса. При этом в протоколе опроса либо осмотра письменных и вещественных доказательств указывается причина неизвещения заинтересованных лиц (п. 201 Правил). Неявка извещенных лиц не является препятствием для выполнения действий по обеспечению доказательств. Порядок и извещение заинтересованных лиц регулируется главой 11 ГПК. Необходимо обратить внимание, что извещать о месте ОД в соответствии с п. 3 ст. 99 Закона о нотариате, обязан именно нотариус, и данную обязанность недопустимо поручать заявителю.
27. Законодательством не установлен срок в течение которого стороны должны быть извещены нотариусом. В зависимости от конкретной ситуации, сроки извещения зависят от того, кто участвует в деле, физическое или юридическое лицо нахождения заинтересованного лица, в одном или разных регионов проживания лица, на сколько далеко находится от места заинтересованное лицо и что необходимо для прибытия на место осмотра объема и сложности ОД и т.д. П. 3 ст. 127 ГПК указывает, что участвующим лицам извещения должны быть вручены с таким учетом, чтобы указанные лица имели достаточный срок для подготовки к делу и своевременной явки в суд. Судебная практика указывает на примеры ненадлежащих уведомлений:
-
извещение отправлено юридическому лицу в субботу, в нерабочий день для сотрудников, осмотр же назначен нотариусом на понедельник;

-
извещение нотариусом представителя заинтересованного лица, расположенного в другом регионе, за 3 дня до проведения осмотра;

-
извещение за 5 дней до назначения экспертизы, так как оно должно быть вручено с учетом не только возможности своевременной явки, но подготовки к назначению экспертизы (изучение представленных материалов, выбор эксперта, постановки вопросов).

28. При проведении ОД, требующих специальных знаний нотариус вправе привлекать специалистов, обладающих специальными знаниями в данной области. Например:
-
при осмотре земельных участков для определения границ или составления ситуационного плана - может быть привлечен специалист в области геодезии;

-
при осмотре зданий, домов, для фиксации факта изменения технического состояния помещений (например, при переоборудовании при перепланировке) - специалист в области технической инвентаризации;

-
при осмотре строящихся или построенных объектов - специалист в области строительства

-
при осмотрен электронных доказательств (сведений в сети Интернет, электронной переписки и пр.) на оборудовании заявителя вне помещения нотариальной конторы – IT-специалист.

29. При привлечении специалиста следует руководствоваться ст 77 и 78 ГПК РК. В протоколе обязательно должно быть отражено решение нотариуса о привлечении специалиста для участия в осмотре. Перед началом осмотра нотариус разъясняет специалисту его права и обязанности, предусмотренные процессуальным кодексом, о чем делается отметка о протоколе осмотра. Пояснения и указания специалистов также заносятся в протокол, но без каких-либо выводов и оценки происходящего. 
30. В отдельных случаях при ОД могут присутствовать лица, которые не являются ни заявителями, ни лицами, участвующими в процессе. К ним относятся переводчики, если лицо не владеет языком, либо лицо, обладающее специальными познаниями сурдоперевода в случае, если к нотариусу обратился глухой, немой или глухонемой неграмотный гражданин. Полномочия переводчика подтверждаются в соответствии с п. 182 Правил. В случае допроса несовершеннолетних в качестве привлеченных лиц могут выступать законные представители, представитель органа опеки и попечительства. Участие указанных лиц также фиксируется в протоколе, в котором они расписываются, при этом переводчик и сурдопереводчик предупреждаются об уголовной ответственности по за заведомо неправильный перевод. Участие указанных лиц также фиксируется в протоколе, в котором они расписываются, 
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письменных и электронных доказательств.
31. Процедура осмотра условно может быть разделена на следующие этапы:

-
процессуальная (выяснение и обоснование причин, по которым представление станет впоследствии невозможным или затруднительным; определение доказательства, которое необходимо обеспечить; выяснение круга лиц, которые вправе присутствовать при осмотре; разъяснение прав и обязанностей; разрешение ходатайств, заявлении, замечаний, возражений);

-
тактическая (определение алгоритма фиксации информации, необходимые технические и программные средства, привлекаемые специалисты);

-
техническая (фиксация информации, оформление результатов осмотра, составление протокола осмотра и приложений).

32. В процессе ОД всегда фиксируется и закрепляется информация. Согласно Закону «О доступе к информации», информация – сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах, полученные или созданные обладателем информации, зафиксированные на любом носителе и имеющие реквизиты, позволяющие ее идентифицировать. Носитель информации - это любой материальный объект или среда, используемый для записи, хранения и передачи информации. В зависимости от формы представления информации, их можно разделить на нецифровые (бумага, металл, здания, сооружения, продовольственные и промышленные товары) и цифровые носители (сотовый телефон, камера, флеш-накопитель, CD (DVD)-диск, компьютер, предназначенные для воспроизведения, хранения информации в цифровом виде.
33. Исходя из носителя информации и формы ее определения, могут быть выделены следующие виды осмотров:

-
здания (помещения) для фиксации его технического состояния;

-
земельного участка с целью фиксации факта размещения на нем строений и сооружений;

-
почтового отправления (письма, бандероли) на наличие вложения и его содержания;

-
товаров на предмет использования товарных знаков, формулы патента;

-
осмотр рекламных конструкций с целью фиксации имеющих изображений и т.д.

-
компьютера с находящимися на нем программным обеспечением для доступа в Интернет и фиксации информации на сайте;

-
ноутбука для фиксации информации-электронной переписки в почтовой программе;

-
смартфона для фиксации сообщений в процессе переписки в мобильном приложений;

-
осмотр сайта организации (физического лица);

-
сайта социальной сети, с целью фиксации информации на странице пользователя;

-
видеохостинга;

-
электронного почтового ящика на почтовом сервере;

-
личного кабинета пользователя онлайн-сервиса (например, интернет-магазина).

34. При проведении осмотра мест торговли, извещение заинтересованного лица (как правило, продавца продукции) нотариусом не производится, так как велика вероятность того, что будучи извещенным о намерении произвести осмотр продавец может препятствовать доступу нотариуса в осматриваемом помещении или прекратить продажу продукции до ее покупки, осмотра нотариусом и вообще прекратить торговую деятельность. При осмотре торговых помещений, необходимо предварительно зафиксировать вид здания, его адрес, информационные таблички, адрес с указанием, данным предприятия, местонахождения товара в торговом зале. После покупки товара и подтверждения оплаты документов, необходимо провести детальную съемку товара, после упаковать его и опечатать.
35. При проведении ОД вне помещения нотариуса (осмотр помещений, автотранспорта и т.п.), рекомендуется фиксировать местоположение осматриваемых объектов с использованием карт на сервисах 2Gis, Googlе Карт, Яндекс Карт и т.п.
36. Для осмотра сайта, в большинстве случаев достаточно наличие у нотариуса компьютера, установленной на компьютере антивирусной программы, браузера, и доступа к сети Интернет, печатающего устройства для черно-белой или цветной печати. Иногда возникает необходимость использования специальных программ для фиксации факта воспроизведения на сайте видео с экрана монитора; печати просмотра ПДФ файлов, программы для работы с ними. При осмотре электронной переписки необходимы офисные программы, такие как Microsoft Word, Excel и др. Используемые нотариусом программы должны быть указаны в протоколе осмотра. Возможно использование программы трассировки маршрута, формирующей отчёт об IP-адресе, прокси-сервере, Интернет-провайдере, пути до адреса, домена, осматриваемого сайта.
37. Каждый шаг на пути получения информации должен быть указан в протоколе осмотра, а сама информация отражена и распечатана в виде скриншота. После фиксации необходимой информации в виде скриншота он должен быть приобщен к протоколу в качестве приложения, как неотъемлемая часть протокола или включены в текст самого протокола.
38. При осмотре разных интернет-источников рекомендуется составлять отдельные протоколы по каждому из осматриваемых источников. Если переписка велась с одного номера или адреса почты с несколькими лицами, то, соответственно, каждая переписка должна оформляться отдельным протоколом. Аналогично оформляется осмотр разных интернет-страниц, веб-сайтов, отдельных публикаций на одном сайте.
39. Протокол осмотра является документом, которому предъявляются общие требования к официальному процессуальным документу. Протокол должен быть составлен согласно нормам казахского и/или русского языка, ясным и понятным выражением, содержать юридически грамотные формулировки. Нежелательно загромождать протокол повторяющимися речевыми оборотами и терминов. Для облегчительной части текста протокола можно использовать глоссарий, наиболее часто встречающиеся термины. Не допускается использование не принятых сокращений, слов и речевых оборотов, неприемлемых в официальных документах, в том числе и нецензурная брань. 
40. В тексте самого нотариального документа, в протоколе осмотра, или определения назначения экспертизы не должны использоваться нецензурные выражения. Если нецензурное выражение не является целью обеспечения доказательств, и просто сопутствует, например, фиксируемый аудио или видео сообщений, тогда в текстовой расшифровке этого сообщения вместо нецензурных слов и выражении можно просто в кавычках указать «нецензурное выражение». Случай, когда именно нецензурные выражения является целью ОД, и они размещены в текстовых сообщениях, в мессенджерах или электронной переписке, в процессе осмотра необходимо сделать скриншоты этих сообщений. 
41. Нотариальным осмотром может быть зафиксировано текущее состояние объекта осмотра, например, строительной площадки, но не факт выполнения каким-либо лицом определенных работ, их объем и стоимость, так как вопрос об определении объема и стоимости выполненных строительно-монтажных работ требует специальных познаний.
42. Если в процессе осмотра была зафиксирована аудио или видео информация, то сохраненные файлы при осмотре копируются на материальные носители - компакт-диски (CD или DVD). Не рекомендуется использовать накопители, позволяющие перезапись или иное изменение сохраненной на них информации. 
43. При необходимости может быть оформлена текстовая расшифровка, зафиксированная аудио или видео информация, которая также приобщается к протоколу приложения. Каждый материальный носитель с записанными файлами помещается в индивидуальную упаковку, например, в бумажный конверт или пластиковый бокс. На упаковке нотариусом осуществляется пояснительная запись, проставляется личная подпись и опечатывается печатью нотариуса. Упаковка приобщается в качестве приложения к протоколу осмотра таким образом, чтобы не был поврежден материальный носитель. 
44. В заключительной части протокола указывается итоговое количество, сделанное в процессе осмотра скриншотов, иных приложении и порядок их приобщения к протоколу. Например, распечатанные к протоколу скриншоты с указанием номеров приложении, текстовая расшифровка и конверт с диском, приобщены к соответствующим экземплярам протокола, после чего все документы прошиты на два протокола нитью, концы которой скреплены бумажной наклейкой, и проставлен оттиск печати нотариуса. Если к протоколу приобщается CD (DVD) диск, то он помещается в отдельный конверт, который скрепляется печатью и подписью нотариуса.
45. В зависимости от сложности осмотра и объема фиксируемой информации протокол осмотра в окончательной форме может быть подготовлен нотариусом позднее дня осмотра, о чём в протоколе делается соответствующее указание.
46. Протокол осмотра доказательств подписывается участвующими в осмотре лицами, нотариусом и скрепляется оттиском печати нотариуса. Один экземпляр протокола выдается заявителю, второй - остается в нотариальном архивном фонде. При необходимости получения заявителем нескольких экземпляров протокола, второй и последующие экземпляры оформляются путем свидетельствования верности копий с оригинала протокола.

2. Опрос гражданина.
47. ГПК в данной области обеспечения использует терминологию «допрос свидетеля» (ст. 69, 80, 81 ГПК), отличающегося от дефиниций, используемых Законом о нотариате («опрос гражданина»). В силу требования п. 2 ст. 99 Закона о нотариате, п. 1 ст. 12 Закона «О правовых актах», рекомендуется при данном виде обеспечения итоговый документ именовать «Протокол допроса свидетеля». 

48. Перед принятием решения о допросе, нотариус должен проверить указанные заявителем основания или невозможности допроса свидетеля судом в последствии. Следует учитывать, что дача свидетельских показаний — это обязанность гражданина (п. 1 ст. 81 ГПК). При этом, свидетель может быть допрошен судом в месте своего пребывания либо с использованием технических средств связи, если он вследствие болезни, старости, инвалидности, отдаленности места нахождения или других уважительных причин не в состоянии явиться по вызову суда. Свидетель в соответствии с процессуальным законодательством также имеет право на возмещение расходов, оказанных с вызовом в суд, получения денежной компенсации в связи с потерей времени. В связи с этим, не являются надлежащими основаниями для совершения нотариального действия проживание свидетеля в другом регионе, должностное положение, занятость, финансовые затраты. 
49. Недопустимым является свидетельствование подлинности подписи на заявлениях граждан, в которых они подтверждают различные факты, которые, по существу, имеют юридическое значение, по сути, излагая свидетельские показания. Для того чтобы доказательство было допустимым, оно должно быть выражено в предусмотренной законом процессуальной форме (для свидетельских показаний такой формой является протокол допроса свидетеля). При свидетельствовании же подлинность подписи, нотариус не удостоверяет факты, изложенные в документе, а лишь подтверждает, что подпись сделана определенным лицом (ст. 79 Закона «О нотариате»). Кроме того, п. 180 Правил определяет, что подлинность подписи гражданина на документе не свидетельствуется, если в нем содержатся обстоятельства, право удостоверения, подтверждения, которых принадлежит государственному органу. 
50. При принятии нотариусом решения о опросе гражданина, нотариус согласовывает дату и время опроса, после чего письменно уведомляет его об этом, и разъясняет заинтересованному лицу о необходимости явки свидетеля. Нотариус уведомляет всех заинтересованных лиц в указанных заявителем о месте, дате и времени допроса свидетеля и предлагает подготовить свои вопросы. В назначенный день и время заявитель обеспечивает явку свидетеля, нотариус устанавливает личность свидетеля по общим правилам нотариального делопроизводства, далее разъясняет свидетелю его права и обязанности, а  также предупреждает свидетеля об уголовной ответственности за дачу отказа от показаний и дачу заведомо ложных показаний, о чем указывается в протоколе допроса и свидетель расписывается в нем. Допрос может быть в форме свободного опроса свидетеля о всех известных ему обстоятельствах или в форме вопрос-ответ. Лицами, присутствующими при допросе, свидетелю могут быть заданы вопросы, при этом первым задает вопросы заявитель, потом его представитель, а затем другие лица. Участвующие в деле и их представители. По результатам допроса составляет протокол по п. 211 Правил. Каждый лист протокола подписывается опрашиваемым, а последнюю страницу подписывают принявшие при опросе лица и нотариус.
3. Назначение экспертизы.
51. Необходимость в проведении экспертизы в порядке обеспечения доказательств возникает у заинтересованных лиц, как правило, в следующих случаях:

-
для определения суммы ущерба (например, необходимо определить размер ущерба, возникшего в результате неправильного ремонта дорогостоящего оборудования, которое требуется ввести в эксплуатацию в кратчайшие сроки);

-
для оценки стоимости предмета спора (например, оценка рыночной стоимости имущества, включая недвижимость, транспортные средства, объекты интеллектуальной собственности, оборудование организаций, ценные бумаги, драгоценности, инвестиционные проекты, природные ресурсы);

-
для фиксации определенного состояния предмета спора (например, в целях идентификации и возможности установления в дальнейшем причинно-следственной связи между возникшими в результате строительства повреждениями здания и соседним строительством);

-
для разъяснения вопросов, требующих специальных познаний в области науки, искусства, техники, ремесла (например, по делам, связанным с защитой прав потребителей, проводятся экспертизы на предмет соответствия приобретенных товаров их потребительским качествам, принятым стандартам качества, годности и т.п.).

52. Назначение экспертизы оформляется документом, установленным процессуальным законодательством, и таковым, согласно ст. 82 ГПК, является определение о назначении экспертизы. Следовательно, при назначении экспертизы нотариус вносит определение о назначении экспертизы, содержание которого должно соответствовать нормам, установленным ГПК. 

53. В заявлении о проведении экспертизы заинтересованные лица кроме стандартных данных указывают: объект экспертного исследования (например, человек, животные, документы, предметы, а также образцы для сравнительного исследования); вид экспертизы; перечень поставленных перед экспертом вопросов, подлежащих выяснению в ходе исследования; исходя из поставленных целей, определяют экспертное учреждение или эксперта, которому будет поручена экспертиза; объем представляемых эксперту материалов и документов.

54. Законодательство не запрещает нотариусу корректировать круг и содержание вопросов с учетом обстоятельств дела, исходя из объекта исследования, вида экспертизы и других факторов, влияющих на получение исчерпывающего заключения эксперта (п. 7 ст. 82 ГПК).
55. При составлении постановления о назначении экспертизы необходимо грамотно формулировать вопросы перед экспертом. От их точности зависит безусловность результатов работы эксперта и, как следствие, вынесение справедливого решения суда по делу. Существенное значение имеет выбор эксперта или экспертного учреждения. Заинтересованные лица вправе просить о назначении проведения экспертизы в конкретном экспертном учреждении или о назначении в качестве эксперта конкретного специалиста. В данном случае нотариусу стоит установить возможность проведения экспертизы выбранным экспертом или экспертным учреждением. Если в заявлении отсутствует указание на конкретного эксперта или экспертное учреждение, то он может помочь в его выборе. 
56. Перед вынесением определения, нотариусу необходимо учитывать, что заинтересованное лицо в процессе подготовки к назначению экспертизы вправе подавать возражения, против проведения назначения экспертизы наравне с заявителем кандидатуры экспертов для их разрешения, заявлять отводы экспертом предложенным заявителем, пользоваться иными процессуальными правами. Все эти действия заинтересованного лица, впоследствии должны быть отражены в определении назначения экспертизы и в нем нотариус должен дать правовую оценку. 
57. Перед вынесением определения, нотариусу рекомендуется запросить экспертной организации, указанным заявителем и заинтересованным лицом о возможном проведении экспертизы, сроках, стоимости, данных экспертов и их квалификации, и получить письменное согласие экспертной организации на ее проведение, так как в зависимости от количества и сложности вопросов, которые планируется отнести на экспертизу, будут определены объем исследований, а также стоимость экспертизы.
58. Помимо общих требовании предъявляемых к нотариальному документу, в резолютивной части определения, должны быть указаны требования, предусмотренные п. 9 ст. 82 ГПК: вид экспертизы; основания для назначения экспертизы; вопросы, поставленные перед экспертами; материалы дела и объекты, направляемые на экспертизу, и информация об их происхождении; разрешение на возможное полное или частичное уничтожение объектов, изменение их внешнего вида или основных свойств в ходе исследования; наименование органа судебной экпертизы и (или) фамилия лица, которому поручено производство судебной экспертизы в разовом порядке; наименование стороны, которая должна производить оплату за ее проведение, указание на предупреждение эксперта на ответственность предоставления информации по уголовному кодексу РК. 
59. Законодательство не регулирует дальнейшие действия нотариуса после вынесения определения о назначении экспертизы. В законе ничего не говорится о контроле со стороны нотариуса за ходом проведения экспертизы, а также о возможности истребования нотариусом от эксперта соответствующего заключения для передачи его заинтересованным лицам, с вынесением определения о назначении экспертизы нотариальная процедура по обеспечению доказательств заканчивается. Тем не менее, рекомендуется после вынесения определения лично отобрать у экспертов подписки с разъяснением прав и обязанностей и предупреждением об уголовной ответственности. Дальнейшие действия происходят за пределами нотариальной процедуры по ОД, и заинтересованные лица самостоятельно передают эксперту или экспертному учреждению определение нотариуса о назначении экспертизы, отслеживают ход экспертизы и получают ее результаты.
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