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ЧТО ТАКОЕ МЕДИАЦИЯ?

 
новая форма альтернативного урегулирования споров 
с участием третьей, нейтральной в конфликте стороны- 

МЕДИАЦИЯ

В Казахстане Закон «О медиации» вступил в силу 5 августа 2011 года. 
Настоящий Закон регулирует общественные отношения 
в сфере организации медиации в РК, определяет 
ее принципы и процедуру проведения, 
а также статус медиатора.
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МЕДИАТОРА

Он помогает участникам спора  
выработать взаимоприемлемое соглашение.
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КТО ТАКОЙ МЕДИАТОР?

третье нейтральное, независимое лицо 
(посредник, примиритель), помогающее сторонам 
разрешить конфликт, спор.

МЕДИАТОР

Медиатор, оставаясь нейтральным и беспристрастным 

участником процесса, не решая, кто прав, а кто виноват, 
предоставляя равные права участникам спора, 
помогает им найти взаимовыгодное 
решение.
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Роль медиатора заключается в том, чтобы помочь сторонам 
лучше понять друг друга, достичь согласия, сблизить свои 
позиции; в некоторых случаях — помочь найти варианты 

условий, на которых может быть урегулирован спор.
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ЧЕМ ЗАНИМАЕТСЯ МЕДИАТОР?

Важной функцией медиатора является выработка
соглашения, которое будет содержать в себе условия 

взаимоприемлемого разрешения спора.
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К функциональным обязанностям медиатора относятся:

выяснение причин и предпосылок конфликта; 

его независимая оценка и восприятие точек зрения 
обеих сторон;

налаживание коммуникации между 
противоборствующими сторонами.
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ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА МЕДИАТОРА
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Он должен быть убедительным, а также 
сохранять толерантность к позиции клиентов, 
даже если она не отвечает его представлениям 
о справедливости.  

Хороший медиатор прекрасно ладит с людьми, 
ведь именно в налаживании коммуникации и 
заключается смысл его профессии;

Данный специалист является хорошим 
слушателем, способным с первых слов 

понять суть проблемы.

Безусловно, для медиатора важны такие качества, 
как спокойствие и сосредоточенность, умение 

сохранять выдержку, личное достоинство и другие качества,
которым мы обучаем на нашем курсе.
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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ НАВЫКИ
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В компетенции медиатора находится не решение 

конкретных вопросов, а налаживание коммуникаций между  
сторонами, поэтому какие-либо требования к базовой 
специальности отсутствуют. 

К профессиональным навыкам, 

необходимым для медиатора, можно отнести:

применение психологических приемов;

       умение вести переговоры;

               понимание юридических аспектов.



centrsip.kz ЦЕНТР МЕДИАЦИИ
«СОДЕЙСТВИЕ И ПРАВО»

ПЕРСПЕКТИВЫ КАРЬЕРЫ 
МЕДИАТОРА
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В США по данным Бюро статистики труда, 10-летний 
прогноз трудоустройства медиаторов составляет 10% 

(что означает 10%-ое увеличение занятости в целом, что 
быстрее, чем в среднем для всех других профессий). 

на сегодняшний день государство активно развивает 
данную процедуру и даёт полную 
поддержку организациям и лицам, 
развивающим медиацию. 

В Казахстане профессия пока не столь 
популярна и каких-либо значимых официальных 
данных нет, 

но....
если мы посмотрим на судебную 

статистику, то перспективы для работы 
безграничные при низкой 

конкуренции среди медиаторов.

А ещё....
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ЗАРАБОТОК МЕДИАТОРА
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Если посчитать 3 среднестатистические бизнес медиации
 — это 750.000 тенге в месяц,

что является выше среднеказахстанского заработка при не самой плотной загрузке по времени.

Медиаторы, как и юристы, адвокаты, психологи 
могут самостоятельно определять гонорары 
за проведение медиации.

ПРИМЕРНЫЕ СТАВКИ МЕДИАТОРА:

БИЗНЕС МЕДИАЦИЯ:                                                                    
примерная стоимость около 250.000 тенге/1 дело

МЕДИАЦИЯ В УГОЛОВНОМ ПРОЦЕССЕ: 
примерная стоимость около 300.000 тенге/1 дело

СЕМЕЙНАЯ МЕДИАЦИЯ: 
примерная стоимость около 5.000 -20.000 тенге/1 час
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ФОРМАТ ОБУЧЕНИЯ
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Программа обучения медиаторов предусматривает 
1. теоретическую часть (чтение лекций);
2. проведение практических занятий: тренингов и деловых игр. 

ДЛИТЕЛЬНОСТЬ КУРСА:

ФОРМАТЫ ПРОВЕДЕНИЯ ОБУЧЕНИЯ

5-7 дней

online ofine
Посредством видео-конференции 

ZOOM в режиме реального времени
в городе Караганда
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ПРАЙС НА ОБУЧЕНИЕ
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СТОИМОСТЬ ОБУЧЕНИЯ ПО ПРОГРАММЕ
«ОБЩИЙ КУРС МЕДИАЦИИ»

online

ofine

партнёры
(по меморандуму)

150 000 тг.

120 000 тг.

100 000 тг.
*Действует система скидок
**По вопросам скидок обращаться к представителю.  
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