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СРАВНИТЕЛЬНАЯ ТАБЛИЦА
по проекту Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты 

Республики Казахстан по вопросам почты»

№ Структурный
элемент Редакция законодательного акта Редакция предполагаемого изменения и

дополнения Обоснование

1 2 3 4 5

1. Гражданский кодекс Республики Казахстан от 27 декабря 1995 года 
1. Пункт 4 статьи 

167 
Статья 167. Доверенность
…
4.  Доверенность  на  получение
корреспонденции, в том числе денежной и
посылочной,  на  получение  заработной
платы  и  иных  выплат  от  граждан  и
юридических  лиц  может  быть
удостоверена местными исполнительными
органами  городов  республиканского
значения,  столицы,  районов,  городов
областного  значения,  акимами  города
районного  значения,  поселка,  села где
проживает  доверитель,  организацией,  в
которой он работает или учится, жилищно-
эксплуатационной организацией  по месту
жительства,  администрацией
стационарного  лечебного  учреждения,  в
котором  он  находится  на  излечении,  а
также  командованием  соответствующих
воинских  частей,  когда  доверенность
выдается военнослужащим. Доверенность,
посылаемая  по  телеграфу,  а  также  по
другим  видам  связи,  когда  отправку
документа  осуществляет  работник  связи,
удостоверяется органами связи.

Статья 167. Доверенность
…
4.  Доверенность  на  получение
корреспонденции,  в том числе денежной и
посылочной,  на  получение  заработной
платы  и  иных  выплат  от  граждан  и
юридических  лиц  может  быть
удостоверена местными  исполнительными
органами  городов  республиканского
значения,  столицы,  районов,  городов
областного  значения,  акимами  города
районного  значения,  поселка,  села где
проживает  доверитель,  организацией,  в
которой он работает или учится, жилищно-
эксплуатационной  организацией  по  месту
жительства, администрацией стационарного
лечебного  учреждения,  в  котором  он
находится  на  излечении,  а  также
командованием соответствующих воинских
частей,  когда  доверенность  выдается
военнослужащим.  Доверенность,
посылаемая  по  телеграфу,  а  также  по
другим  видам  связи,  когда  отправку
документа  осуществляет  работник  связи,
удостоверяется органами связи.
Вручение  почтового  отправления  может
осуществляться  законному
представителю  получателя  или

В  целях  создания  удобства  для
пользователей  услуг  операторов
почты  предлагается
предусмотреть  возможность
вручения третьим  лицам
почтового  отправления  путем
получения согласия адресата через
процесс  подтверждения  права  с
помощью ввода пароля (пин-кода)
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поверенному,  действующему  на
основании  доверенности  либо  третьим
лицам  путем  получения  согласия
получателя через процесс подтверждения
права  с  помощью  ввода  пароля  (пин-
кода).

2. Пункт 1 
сттатьи 240  

Статья  240. Приобретательная
давность

1.  Гражданин или  юридическое  лицо,
не  являющееся  собственниками
имущества,  но  добросовестно,  открыто  и
непрерывно  владеющие  как  своим
собственным недвижимым имуществом  в
течение семи лет, либо иным имуществом
не  менее  пяти  лет,  приобретает  право
собственности  на  это  имущество
(приобретательная давность).

Право собственности на недвижимое и
иное  имущество,  подлежащее
государственной регистрации, возникает у
лица, приобретшего это имущество в силу
приобретательной  давности,  с  момента
такой регистрации.

Статья 240. Приобретательная давность
1. Гражданин или юридическое лицо, не

являющееся собственниками имущества, но
добросовестно,  открыто  и  непрерывно
владеющие  как  своим  собственным
недвижимым  имуществом  в  течение  семи
лет, либо иным имуществом не менее пяти
лет,  приобретает  право  собственности  на
это  имущество  (приобретательная
давность). 

На почтовые отправления без адресов
или  с  неполными,  неясными,
сокращенными  адресами,  почтовые
отправления  с  отсутствующими
(поврежденными)  адресами,  не
позволяющими  направить  их  по
назначению  или  возвратить
отправителям,  а  также  неврученные
адресатам  по  причине  отказа  от
получения  доплатные  почтовые
отправления,  операторы  почты
приобретают  право  собственности по
истечении двух лет с даты передачи  их
на временное хранение.

Право  собственности  на  недвижимое и
иное  имущество,  подлежащее
государственной  регистрации,  возникает  у
лица,  приобретшего это имущество в силу
приобретательной  давности,  с  момента
такой регистрации.

В  настоящее  время,  в  связи  с
развитием  рынка  электронной
торговли,  по  почтовым  каналам
пересылаются  разного  характера
вложения,  в  том  числе  и  товар,
который по своему характеру или
упаковке  может  представлять
опасность  для  почтовых
работников  или  населения,
пачкать  или  портить  другие
отправления,  почтовое
оборудование  или  собственность
третьей  стороны.  Также
увеличились  возвраты  почтовых
отправлений,  от  которых  в
получении  отказались  как
получатель, так и отправитель. 
Данные  почтовые  отправления  в
силу норм Гражданского кодекса и
Закона «О почте» оператор почты
вынужден  хранить  длительное
время.  В  этой  связи  вносятся
соответствующие  правки  в  части
срока  приобретательной  давности
по  почтвым  отправлениям  без
адресов  или  с  неполными,
неясными,  сокращенными
адресами, почтовые отправления с
отсутствующими
(поврежденными)  адресами,  не
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позволяющими  направить  их  по
назначению  или  возвратить
отправителям,  а  также
неврученные  адресатам  по
причине  отказа  от  получения
доплатные почтовые отправления.
За  период  с  1  января 2021  по  1
января  2024  было  передано  в
нерозданные  свыше  9  млн.
отправлений.

2. Закон Республики Казахстан от 9 апреля 2016 года «О почте»
3. Подпункты 24),

29), 31), 32), 43
47),  52)  статьи
1 

Статья  1.  Основные  понятия,
используемые в настоящем Законе

В  настоящем  Законе  используются
следующие основные понятия:

…
24) почтовый ящик - ящик установле

нного цвета, формы и размеров, предназ
наченный для сбора нерегистрируемых 
писем и почтовых карточек;

…
29)  прием  почтового  отправления  -

оформление  оператором  почты  для
дальнейшей  перевозки  почтового
отправления, принятого от отправителя, в
том  числе  путем  выемки
из почтовых ящиков;

…
31)  вручение  почтового  отправления  -

выдача  почтового  отправления  лично
адресату  или  его  законному
представителю,  или  поверенному,
действующему  на  основании
доверенности; 

32) перевозка почтового отправления -

Статья  1.  Основные  понятия,
используемые в настоящем Законе

В  настоящем  Законе  используются
следующие основные понятия:

…
24) Исключить;
…
29)  прием  почтового  отправления  -

оформление  оператором  почты  для
дальнейшей  перевозки  почтового
отправления, принятого от отправителя;

…
31)  вручение  почтового  отправления  -

выдача  почтового  отправления  лично
адресату или его законному представителю,
или  поверенному,  действующему  на
основании  доверенности либо  третьим
лицам  путем  получения  согласия
адресата  через  процесс  подтверждения
права  с  помощью  ввода  пароля  (пин-
кода); 

32)  перевозка  почтового  отправления  -
перемещение  (транспортировка)  почтового
отправления  из  пункта  отправления  до

Для  соблюдения  Показателей
качества  универсальных  услуг
почтовой  связи  АО  «Казпочта»
установлены порядка  2127 ед  (из
них 823 ед подлежат к списанию)
почтовых  ящиков  в  городах
республиканского,  областного
значения  и  населенных  пунктах.
За  2022  года  объем  принятых
нерегистрируемых писем составил
3,4  млн.шт,  из  них  в  городе  2,9
млн.шт  в  городе  (86%),  в  селе  –
475 тыс.шт. (14%). Из 2,9 млн.шт в
городе  2,3  млн.шт  (77%)  это
приняты  от  корпоративных
клиентов  БВУ,  которые
принимаются  в  отделениях
почтовой  связи.  В  рамках
субсидирования  универсальных
услуг  почтовой  связи,  убытки  и
расходы  Общества  покрываются
только  за  оказание  услуг  по
пересылки  нерегистрируемых
писем,  принятых  в  сельской
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перемещение (транспортировка) почтового
отправления  из  пункта  отправления  до
производственных  объектов  места
назначения  для  доставки  и
(или) вручения адресату;

…
43)  почтовый  перевод  денег  –  услуга

почтовой  связи  по  выполнению
оператором почты поручения отправителя
на  пересылку  денег  адресату  в
соответствии  с  настоящим  Законом  и
актами  Всемирного  почтового  союза  с
заполнением  формы бланка  почтового
отправления,  утвержденного
уполномоченным органом;

…
47) почтальон - работник, состоящий в

трудовых  отношениях  с  оператором
почты,  который  осуществляет  прием
почтового  отправления  от  отправителя,  а
также  доставку  и
(или) вручение почтового  отправления
адресату или отправителю;

…
52)  нерегистрируемое  почтовое

отправление  -  письменная
корреспонденция,  принимаемая  через
почтовые ящики или производственные
объекты  без  выдачи  отправителям
квитанции об их приеме (без  присвоения
номера  почтовой  регистрации,
идентификационного  буквенно-цифрового
штрих-кода) и доставляемая без получения
расписки адресату;

производственных  объектов  места
назначения  для  доставки  и
(или) вручения адресату  либо  третьим
лицам  путем  получения  согласия
адресата  через  процесс  подтверждения
права  с  помощью  ввода  пароля  (пин-
кода);

…
43)  почтовый  перевод  денег  –  услуга

почтовой связи по выполнению оператором
почты  поручения  отправителя  на
пересылку денег адресату в соответствии с
настоящим Законом и актами  Всемирного
почтового союза;

…
47)  почтальон  -  работник,  состоящий  в

трудовых отношениях с оператором почты,
который  осуществляет  прием  почтового
отправления  от  отправителя,  а  также
доставку  и  (или) вручение почтового
отправления  адресату  или  отправителю
либо  третьим  лицам  путем  получения
согласия  адресата  через  процесс
подтверждения  права  с  помощью  ввода
пароля (пин-кода);

…
52)  нерегистрируемое  почтовое

отправление - письменная корреспонденция,
принимаемая  через  производственные
объекты  без  выдачи  отправителям
квитанции  об  их  приеме  (без  присвоения
номера  почтовой  регистрации,
идентификационного  буквенно-цифрового
штрих-кода) и доставляемая без получения
расписки адресату;

местности  (54,6  млн.  тенге),  без
учета  установки  и  содержания
почтовых  ящиков.  Данная  сумма
возмещения  не  покрывает  затрат
на  приобретение  почтовых
ящиков,  при  этом  дополнительно
Общество  несет  расходы  на
ремонт,  автотранспортные
расходы  на  обслуживание
почтовых ящиков и  т.д.  и терпит
убытки. Учитывая ежегодный спад
объема  простых  писем,
отправляемых  через  почтовые
ящики,  и  возможность  приема
писем  в  производственных
объектах  актуальность  почтовых
ящиков  теряется,  в  связи  с  чем
предлагается  эти  нормы
исключить по всему тексту закона.
При  этом,  обращаем  внимание,
что  абонентские  ящики  и
положения  по  ним  в  законе
остаются  (правки  в  подпункты
24), 29) 52) статьи 1). 
Далее,  в целях создания удобства
для  пользователей  услуг
операторов  почты  предлагается
предусмотреть  возможность
вручения третьим  лицам
почтового  отправления  путем
получения согласия адресата через
процесс  подтверждения  права  с
помощью ввода пароля (пин-кода)
(правки в подпункты 31), 32), 47)
статьи 1).

Также  в  целях  реализации
пункта  32  Плана  действий  по
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реализации  пункта  13  Указа
Президента от 13 апреля 2022 года
№  872  «О  мерах  по
дебюрократизации  деятельности
государственного  аппарата»
функции,  обеспечивающие
реализацию  основных  задач,  а
также  связанные  с  внутренними
процедурами  деятельности
государственных  органов,  их
взаимодействие  между  собой,
направленные  на  детализацию  и
реализацию  основных  положений
закона,  определяются
подзаконными  актами  (правки  в
подпункт 43) статьи 1).

4. Статья 4-1  Отсутствует Статья  4-1.  Основные  цели  и  задачи
государственного  регулирования  и
контроля  за  деятельностью  в  области
почтовой связи

1.  Основной  целью  государственного
регулирования в области почтовой связи
является  развитие  отрасли  почтовой
связи,  регулирование  и  расширение
рынка услуг в области почтовой связи. 

2.  Основными  задачами
государственного  регулирования  и
контроля за  деятельностью  в  области
почтовой связи являются:

1) формирование  и  развитие
почтовой деятельности,  предоставление
услуг  почтовой  связи  в  Республике
Казахстан и организация их реализации;

2) регулирование  деятельности  по
почтовым обращениям государственных
знаков почтовой оплаты;

В  законах  устанавливаются
основные  положения  в
регулируемой  сфере  –  цели,
задачи, принципы, компетенции и
полномочия  регулирования
соответствующей отрасли (сферы)
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3) обеспечение  доступности
государственных  услуг,  оказываемых
Национальным  оператором  почты  в
сельских населенных пунктах.

5. Подпункты  2),
4), 5), 6), 8), 17)
и  18)  пункта  1
статьи 5 

Статья  5.  Компетенция
государственных органов в области почты

1. Уполномоченный орган:
...
2)  осуществляет  регулирование

деятельности  в  области  почты  на
территории Республики Казахстан;

...
4)  утверждает  виды  и  объемы

выпуска  государственных  знаков
почтовой  оплаты  по  предложению
Национального оператора почты;

5)  утверждает  правила  выпуска,
реализации  государственных  знаков
почтовой оплаты и филателистической
продукции;

6)  формирует  государственную
коллекцию знаков почтовой оплаты;

...
8)  разрабатывает  и  утверждает  в

пределах  своей  компетенции
нормативные правовые акты в области
почты,  направленные  на
совершенствование  и  развитие
почтовой  деятельности  в  Республике
Казахстан,  и  организует  их
реализацию;

...
17)  согласовывает  знаки  почтовой

оплаты  оператора  почты,  определяет
порядок  использования  и
предъявляемые  требования  к  знакам

Статья 5. Компетенция государственных
органов в области почты

1. Уполномоченный орган:
...
2)  разрабатывает  и  утверждает  в

пределах  своей  компетенции
нормативные правовые  акты  в  области
почтовой связи;

...
подпункты  4),  5),  6),  8),  17),  18)

исключить; 

В  целях  реализации  пункта  32
Плана  действий  по  реализации
пункта 13 Указа Президента от 13
апреля 2022 года № 872 «О мерах
по  дебюрократизации
деятельности  государственного
аппарата»   функции,
обеспечивающие  реализацию
основных задач, а также связанные
с  внутренними  процедурами
деятельности  государственных
органов, их взаимодействие между
собой,  направленные  на
детализацию  и  реализацию
основных  положений  закона,
определяются  подзаконными
актами
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почтовой  оплаты  оператора  почты,  за
исключением  государственных  знаков
почтовой оплаты;

18) осуществляет снятие с почтового
обращения  государственного  знака
почтовой  оплаты  в  целях
использования  в  качестве
филателистической продукции;

6. Абзац  первый
пункт  1,
пункты  2  и  4
статьи 10 

Статья  10.  Универсальные  услуги
почтовой связи

1. Оператор почты при предоставлении
универсальных  услуг  почтовой  связи
оказывает  услуги  по  пересылке
нерегистрируемых  почтовых  отправлений
пользователей  услуг  оператора  почты,
собранных из почтовых ящиков и (или)
принятых на производственных объектах и
доставляемых  без  получения  расписки  о
вручении адресату.

...
2.  Универсальные  услуги  почтовой

связи содержат следующие виды услуг:
1)  услуги  по  пересылке

нерегистрируемого письма;
2)  услуги  по  пересылке

нерегистрируемой почтовой карточки;
3)  услуги  по  пересылке

нерегистрируемой бандероли;
4)  услуги  по  распространению

периодических  печатных  изданий  по
подписке.

…
4.  Запрещаются  пересылка

нерегистрируемых  почтовых  отправлений
между  государственными  органами  и
государственными юридическими лицами,

Статья  10.  Универсальные  услуги
почтовой связи

1.  Оператор  почты  при  предоставлении
универсальных  услуг  почтовой  связи
оказывает  услуги  по  пересылке
нерегистрируемых  почтовых  отправлений
пользователей  услуг  оператора  почты,
принятых на производственных объектах и
доставляемых  без  получения  расписки  о
вручении адресату.

...
2. К универсальным услугам почтовой

связи относятся:
1)  услуги  по  пересылке

нерегистрируемого письма;
2)  услуги  по  распространению

периодических  печатных  изданий  по
подписке

…
4.  Запрещаются  пересылка

нерегистрируемых  почтовых  отправлений
между  юридическими  лицами,
направление  юридическими  лицами,
индивидуальными предпринимателями и
лицами,  занимающимися  частной
практикой  (частный  нотариус,  частный
судебный  исполнитель,
адвокат, профессиональный  медиатор и

В  целях  совершенствования
механизма  субсидирования
универсальных  услуг  почтовой
связи  в  сельской  местности
предлагается  субсидировать
только  социально  важную услугу
по  доставке  писем.  Необходимо
отметить, что за период 2017-2021
услуги  по  пересылке
нерегистрируемой  карточки  не
субсидировались, данная услуга не
является  социально  важной  и
потребности  в  данной  услуге  не
было.  Также в  связи с  развитием
электронной  коммерции,  услуги
по  пересылке  нерегистрируемой
бандероли  становятся
неактуальными.
Кроме  того,  в  связи  с
участившимися  случаями
пересылки  нерегистрируемых
отправлений,  содержащих
коммерческую  тайну,
персональные данные отправителя
и/или  получателя  предлагается
запретить  пересылки
нерегистрируемых  почтовых
отправлений  между
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а  также  направление
письменных ответов физическим  и
юридическим  лицам  в
виде нерегистрируемых  почтовых
отправлений.

т.д.)  писем  физическим  лицам  в
виде нерегистрируемых  почтовых
отправлений.

юридическими  лицами,
направление  юридическими
лицами,  индивидуальными
предпринимателями  и  лицами,
занимающимися  частной
практикой  (частный  нотариус,
частный  судебный  исполнитель,
адвокат, профессиональный
медиатор и  т.д.)  писем
физическим  лицам  в
виде нерегистрируемых  почтовых
отправлений. 

7. Пункт 2 статьи
17

Статья  17.  Государственные  знаки
почтовой  оплаты  и  филателистическая
продукция

…
2. Требования к  государственным

знакам  почтовой  оплаты  определяются
уполномоченным органом в  соответствии
с актами  Всемирного  почтового  союза.
Порядок  утверждения  видов  и  объемов
государственных знаков почтовой оплаты,
ввод в почтовое обращение и снятие их из
обращения,  а  также  организация
изготовления,  выпуска  и  реализации
определяются правилами выпуска,
реализации  государственных  знаков
почтовой  оплаты  и  филателистической
продукции.

Статья  17.  Государственные  знаки
почтовой  оплаты  и  филателистическая
продукция

…
2. Требования к государственным знакам

почтовой  оплаты  определяются
уполномоченным  органом  в  соответствии
с актами  Всемирного  почтового  союза.
Порядок  утверждения  видов  и  объемов
государственных  знаков  почтовой  оплаты,
ввод в почтовое обращение и снятие их из
обращения,  а  также  организация
изготовления,  выпуска  и  реализации
определяются правилами выпуска,
реализации  государственных  знаков
почтовой  оплаты  и  филателистической
продукции,  утверждаемыми
уполномоченным органом.

В  связи  с  изменениями,
вносимыми  в  статью  5  Закона  в
части  компетенции
уполномоченного  органа
требуется  внесение  уточнения
компетенции  по  утверждению
правил выпуска,  реализации
государственных знаков почтовой
оплаты  и  филателистической
продукции.

8. Пункт 5 статьи
22

Статья 22. Операторы почты
5. Операторы почты оказывают услуги

почтовой  связи  через  производственные
объекты,  почтоматы,  почтальонов  или
курьеров,  а  также  при  оказании  услуг

Статья 22. Операторы почты
5.  Операторы почты оказывают услуги

почтовой  связи  через  производственные
объекты,  почтоматы,  почтальонов  или
курьеров,  а  также  при  оказании  услуг

Учитывая ежегодный спад объема
простых  писем,  отправляемых
через  почтовые  ящики,  и
возможность  приема  писем  в
производственных  объектах
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используют  собственные  почтовые
ящики  и знаки  почтовой  оплаты  в
соответствии  с  требованиями,
установленными настоящим Законом.

Через  абонентские  почтовые  ящики
операторы  почты  доставляют  почтовые
отправления,  перечень  которых
устанавливается правилами предоставлени
я услуг почтовой связи.

используют  собственные  знаки  почтовой
оплаты  в  соответствии  с  требованиями,
установленными настоящим Законом.

Через  абонентские  почтовые  ящики
операторы  почты  доставляют  почтовые
отправления,  перечень  которых
устанавливается правилами предоставления
услуг почтовой связи.

актуальность  почтовых  ящиков
теряется,  в  связи  с  чем
предлагается  эти  нормы
исключить по всему тексту закона.
Абонентские  ящики  и  положения
по ним в законе остаются. 

9. Подпункт  4)
пункта 1 статьи
23

Статья  23.  Национальный  оператор
почты

1. Национальный оператор  почты несет
следующие обязательства:

…
4)  размещает  почтовые  ящики  в

порядке,  установленном статьей
32 настоящего Закона;

Статья  23.  Национальный  оператор
почты

1. Национальный оператор  почты несет
следующие обязательства:

…
4) исключить;
…
 

Учитывая ежегодный спад объема
простых  писем,  отправляемых
через  почтовые  ящики,  и
возможность  приема  писем  в
производственных  объектах
актуальность  почтовых  ящиков
теряется,  в  связи  с  чем
предлагается  эти  нормы
исключить по всему тексту закона.
Абонентские  ящики  и  положения
по ним в законе остаются. 

10. Статья 32 Статья 32. Почтовые ящики
1.  Почтовые  ящики  размещаются

операторами  почты  в  местах,  доступных
для пользователей услуг оператора почты,
с  соблюдением  показателей  качества
универсальных  услуг  почтовой  связи,
утверждаемых уполномоченным органом.

2.  По усмотрению оператора почты и
по согласованию с собственниками жилищ
почтовые  ящики  размещаются
непосредственно  на  объекте
недвижимости,  а  также  как  отдельно
стоящие на их территории.

3.  Выемка  почтовых  отправлений  из
почтовых  ящиков  обеспечивается

Статья 32. Почтоматы 
1. Почтоматы  могут  размещаться  в

зданиях  и  сооружениях  либо
многоквартирных жилых домах.  

2. Собственники  зданий  и
сооружений  либо  их  доверенные  лица
обязаны  на  равных  условиях
предоставлять  площади  операторам
почты  на  основании  договора  для
размещения  ими  почтоматов  в  целях
предоставления услуг почты.

3. Собственники  квартир,  нежилых
помещений  многоквартирного  жилого
дома принимают на собрании решение о
предоставлении  операторам  почты  на

Учитывая ежегодный спад объема
простых  писем,  отправляемых
через  почтовые  ящики,  и
возможность  приема  писем  в
производственных  объектах
актуальность  почтовых  ящиков
теряется,  в  связи  с  чем
предлагается  эти  нормы
исключить по всему тексту закона.
Абонентские  ящики  и  положения
по ним в законе остаются. 
При  этом,  статью  32  закона,
регулирующюю  вопросы
почтовых  ящиков,  предлагается
изменить  для  урегулирования
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операторами  почты  с  соблюдением
показателей качества универсальных услуг
почтовой связи.

4.  Почтовые  ящики  оператора  почты
должны иметь логотип с целью их отличия
от  почтовых  ящиков  другого  оператора
почты.

равных  условиях  имущества  общего
пользования объекта кондоминиума для
размещения  ими  почтоматов  в  целях
предоставления услуг почты.

вопросов  размещения  почтоматов
по  аналогии  в  соответствии  с
пунктом  4-2  статьи  29  Закона
Республики Казахстан  «О связи».
В  действующей  редакции  Закона
«О  почте»  вопросы  размещения
почтоматов  остаются
неурегулированными. 

11. Абзац  первый
пункта 2 статьи
35

Статья  35.  Использование
транспортных средств

…
2.  Проезд  автомобильного  транспорта

и  других  механических  транспортных
средств  оператора  почты,
предоставляющего  универсальные  услуги
почтовой  связи  и  другие  услуги,  к
грузовым  и  багажным  комплексам,
почтовым  ящикам,  расположенным  на
территориях  автомобильных  дорог,
автомобильных,  железнодорожных,
водных станций и вокзалов, аэропортов, а
также  для  обмена  всех  видов  почтовых
отправлений  с  почтовыми  вагонами  на
перронах и платформах железнодорожных
станций  и  вокзалов  осуществляется  в
первоочередном порядке и без оплаты.

Статья 35. Использование транспортных
средств

…
2. Проезд автомобильного транспорта и

других механических транспортных средств
оператора  почты,  предоставляющего
универсальные  услуги  почтовой  связи  и
другие  услуги,  к  грузовым  и  багажным
комплексам,  расположенным  на
территориях  автомобильных  дорог,
автомобильных, железнодорожных,  водных
станций и вокзалов, аэропортов, а также для
обмена всех видов почтовых отправлений с
почтовыми  вагонами  на  перронах  и
платформах  железнодорожных  станций  и
вокзалов осуществляется в первоочередном
порядке  и  без  оплаты,  в  том  числе  с
освобождением от платы за пользование
платными  автомобильными  дорогами
(участками).

Учитывая ежегодный спад объема
простых  писем,  отправляемых
через  почтовые  ящики,  и
возможность  приема  писем  в
производственных  объектах
актуальность  почтовых  ящиков
теряется,  в  связи  с  чем
предлагается  эти  нормы
исключить по всему тексту закона.
Абонентские  ящики  и  положения
по ним в законе остаются.
Также  предлагается  внести
уточняющие  правки  по  проезду
автотранспорта  оператора  почты,
предоставляющего  универсальные
услуги почтовой связи, поскольку
действующая  редакция  данной
статьи  в  части  возможности
проезда  «в  первоочередном
порядке  и  без  оплаты»  является
недостаточной.   Одновременно
предлагается дополнение в статью
5-2  Закона  «Об  автомобильных
дорогах» (см. ниже)

12. Пункт 3 статьи
36

Статья  36.  Качество  услуг  операторов
почты

…
3.  Почтовое  отправление,  почтовый

Статья  36.  Качество  услуг  операторов
почты

…
3.  Почтовое  отправление,  почтовый

В  целях  создания  удобства  для
пользователей  услуг  операторов
почты  предлагается
предусмотреть  возможность
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перевод  денег  принадлежат  отправителю
до момента доставки и (или) вручения их
оператором почты адресату.

В  случае  невозможности  вручения
почтового отправления такое отправление
возвращается обратно отправителю.

При  невостребованности  почтового
отправления, которое не было вручено по
причине  смерти  получателя,  отсутствия
получателя  по  адресу,  указанному
отправителем,  либо  отказа  получателя  от
получения  почтового  отправления,
отправитель  подает  оператору  почты  на
бумажном  носителе  или  в  электронной
форме  заявление  об  отказе  от  возврата
почтового  отправления,  которое  в
последующем  поступает  в  распоряжение
оператора почты.

перевод денег принадлежат отправителю до
момента  доставки  и  (или)  вручения их
оператором почты  адресату либо  третьим
лицам  путем  получения  согласия
адресата  через  процесс  подтверждения
права  с  помощью  ввода  пароля  (пин-
кода).

В  случае  невозможности  вручения
почтового  отправления  такое  отправление
возвращается обратно отправителю.

При  невостребованности  почтового
отправления,  которое  не  было  вручено  по
причине  смерти  получателя,  отсутствия
получателя  по  адресу,  указанному
отправителем,  либо  отказа  получателя  от
получения  почтового  отправления,
отправитель  подает  оператору  почты  на
бумажном  носителе  или  в  электронной
форме  заявление  об  отказе  от  возврата
почтового  отправления,  которое  в
последующем  поступает  в  распоряжение
оператора почты. 

На почтовые отправления без адресов
или  с  неполными,  неясными,
сокращенными  адресами,  почтовые
отправления  с  отсутствующими
(поврежденными)  адресами,  не
позволяющими  направить  их  по
назначению  или  возвратить
отправителям,  а  также  неврученные
адресатам  по  причине  отказа  от
получения  доплатные  почтовые
отправления,  операторы  почты
приобретают  право  собственности по
истечении двух лет с даты передачи  их
на временное хранение.

вручения третьим  лицам
почтового  отправления  путем
получения согласия адресата через
процесс  подтверждения  права  с
помощью ввода пароля (пин-кода).
Также  в настоящее время, в связи
с  развитием  рынка  электронной
торговли,  по  почтовым  каналам
пересылаются  разного  характера
вложения,  в  том  числе  и  товар,
который по своему характеру или
упаковке  может  представлять
опасность  для  почтовых
работников  или  населения,
пачкать  или  портить  другие
отправления,  почтовое
оборудование  или  собственность
третьей  стороны.  Также
увеличились  возвраты  почтовых
отправлений,  от  которых  в
получении  отказались  как
получатель, так и отправитель. 
Данные  почтовые  отправления  в
силу норм Гражданского кодекса и
Закона «О почте» оператор почты
вынужден  хранить  длительное
время.  В  этой  связи  вносятся
соответствующие  правки  в  части
срока  приобретательной  давности
по  почтвым  отправлениям  без
адресов  или  с  неполными,
неясными,  сокращенными
адресами, почтовые отправления с
отсутствующими
(поврежденными)  адресами,  не
позволяющими  направить  их  по
назначению  или  возвратить
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отправителям,  а  также
неврученные  адресатам  по
причине  отказа  от  получения
доплатные почтовые отправления.
За  период  с  1  января 2021  по  1
января  2024  было  передано  в
нерозданные  свыше  9  млн.
отправлений.

13. Абзац  первый
пункта 2 статьи
37

Статья  37.  Особенности  обслуживания
пользователей услуг оператора почты

…
2. В случае  приобретения у оператора

почты  знаков  почтовой  оплаты
пользователь  услуг  оператора  почты
обязан  сдать  почтовое  отправление
оператору  почты  через  принадлежащие
ему  почтовый  ящик  или  операционное
окно,  у  которого  были  приобретены
указанные знаки почтовой оплаты.

Статья  37.  Особенности  обслуживания
пользователей услуг оператора почты

…
2.  В  случае  приобретения  у  оператора

почты  знаков  почтовой  оплаты
пользователь услуг оператора почты обязан
сдать  почтовое  отправление  оператору
почты через операционное окно, у которого
были  приобретены  указанные  знаки
почтовой оплаты.

Учитывая ежегодный спад объема
простых  писем,  отправляемых
через  почтовые  ящики,  и
возможность  приема  писем  в
производственных  объектах
актуальность  почтовых  ящиков
теряется,  в  связи  с  чем
предлагается  эти  нормы
исключить по всему тексту закона.
Абонентские  ящики  и  положения
по ним в законе остаются.

14. Пункты  2  и  4
статьи 38

Статья  38.  Защита  прав  пользователей
услуг оператора почты

…
2. Оператор почты при оказании услуг

почтовой  связи  осуществляет  сбор,
накопление,  использование  и
хранение персональных
данных пользователя  услуг  оператора
почты  согласно единому  перечню
персональных данных пользователей услуг
оператора  почты,  необходимому  и
достаточному  для  оказания  услуг
оператором  почты,  утверждаемому
уполномоченным органом.

Операторы  почты  перед  приемом  или

Статья  38.  Защита  прав  пользователей
услуг оператора почты

…
2.  Оператор  почты  при  оказании  услуг

почтовой  связи  осуществляет  сбор,
накопление,  использование  и
хранение персональных
данных пользователя услуг оператора почты
согласно единому  перечню  персональных
данных  пользователей  услуг  оператора
почты,  необходимому  и  достаточному  для
оказания  услуг  оператором  почты,
утверждаемому уполномоченным органом.

Операторы  почты  перед  приемом  или
вручением почтового отправления  обязаны

В  целях  создания  удобства  для
пользователей  услуг  операторов
почты  предлагается
предусмотреть  возможность
вручения третьим  лицам
почтового  отправления  путем
получения согласия адресата через
процесс  подтверждения  права  с
помощью ввода пароля (пин-кода)
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вручением почтового отправления обязаны
получить  заявление  (согласие)
пользователя  услуг  оператора  почты  на
сбор,  накопление,  использование  и
хранение  персональных  данных.  Такое
согласие отбирается в электронном виде с
использованием  электронной  цифровой
подписи  или  иным  способом,  которым
подтверждает  получение  согласия,  с
использованием  автоматизированных
(электронных)  устройств,  оборудования
или  информационных  систем  либо  на
бумажном носителе под роспись.

При  оказании  оператором  почты
универсальной  услуги  почтовой  связи
сбор,  накопление,  использование  и
хранение  персональных  данных
производятся  без  согласия  пользователя
услуг оператора почты или его законного
представителя.

…
4.  Оператор  почты  при  приеме

регистрируемого  почтового  отправления
осуществляет  сбор,  накопление,
использование  и  хранение  персональных
данных получателя без его согласия.  При
вручении  оператором  почты
регистрируемого  почтового  отправления
пользователю  услуг  оператора  почты
получатель  предъявляет  документ,
удостоверяющий  личность,  и  дает
согласие  оператору  почты  на  сбор,
накопление,  использование  и  хранение
персональных  данных.  В  случае  отказа
получателя от предоставления согласия на
сбор,  накопление,  использование  и
хранение персональных данных, оператор

получить заявление (согласие) пользователя
услуг оператора почты на сбор, накопление,
использование  и  хранение  персональных
данных.  Такое  согласие  отбирается  в
электронном  виде  с  использованием
электронной  цифровой  подписи  или  иным
способом,  которым  подтверждает
получение  согласия,  с  использованием
автоматизированных  (электронных)
устройств,  оборудования  или
информационных систем либо на бумажном
носителе под роспись. 

При вручении почтового отправления
третьим  лицам  путем  получения
согласия  пользователя  услуг  оператора
через  процесс  подтверждения  права  с
помощью ввода пароля (пин-кода) такое
согласие  также  считается  согласием
пользователя  услуг  оператора  почты на
сбор,  накопление,  использование  и
хранение персональных данных. 

При  оказании  оператором  почты
универсальной услуги почтовой связи сбор,
накопление,  использование  и  хранение
персональных  данных  производятся  без
согласия  пользователя  услуг  оператора
почты или его законного представителя.

…
4.  Оператор  почты  при  приеме

регистрируемого  почтового  отправления
осуществляет  сбор,  накопление,
использование  и  хранение  персональных
данных  получателя  без  его  согласия.  При
вручении  оператором  почты
регистрируемого  почтового  отправления
пользователю  услуг  оператора  почты
получатель  предъявляет  документ,
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почты  не  вручает  почтовое  отправление
получателю  и  обязан  направить  обратно
отправителю почтовое отправление.

удостоверяющий личность, и дает согласие
оператору  почты  на  сбор,  накопление,
использование  и  хранение  персональных
данных.

При вручении почтового отправления
третьим  лицам  путем  получения
согласия  пользователя  услуг  оператора
через  процесс  подтверждения  права  с
помощью ввода пароля (пин-кода) такое
согласие  также  считается  согласием
пользователя  услуг  оператора  почты на
сбор,  накопление,  использование  и
хранение персональных данных. 

В  случае  отказа  получателя  от
предоставления  согласия  на  сбор,
накопление,  использование  и  хранение
персональных  данных,  оператор  почты  не
вручает  почтовое  отправление  получателю
и  обязан  направить  обратно  отправителю
почтовое отправление.

3. Закон Республики Казахстан от 8 июня 2021 года «О закупках отдельных субъектов квазигосударственного сектора»
15. Подпункт  7)

пункта 2 статьи
1 Закона

Статья  1.  Сфера  применения
настоящего Закона

…
2.  Настоящий  Закон  не

распространяется на случаи:
…
7)  оплаты  сборов  и  платежей,

взимаемых в морском порту

Статья 1. Сфера применения настоящего
Закона

…
2. Настоящий Закон не распространяется

на случаи:
…
7) оплаты сборов, платежей  и тарифов,

взимаемых  в  морском  порту  и
специальных экономических зонах;

В настоящее время Национальным
оператором  почты  в  пилотном
режиме запущена  деятельность на
МЦПС  «Хоргос»  по
декларированию  и  магистральной
перевозке товаров с доставкой до
конечного  получателя.  В  рамках
пилотного  режима  планируется
проработать  процессы
декларирования  и  доставки
товаров.  Основной  целью
деятельности  Казпочта  на
территории  МЦПС  является
обеспечение  поступления
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дополнительных  резервов  в
республиканский  бюджет  путем
уплаты  таможенных  пошлин  и
налогов,  а  также  создание
комфортных  условий  на
приграничной территории.

С момента запуска деятельности (16
января  2024  года)  Обществом
оформлено  более  261  тонны  товара,  в
результате  чего  в  бюджет  поступило
более 99 млн. тенге. 

Одним  из  требований  АО
МЦПС «Хоргос»  является  оплата
за заезд автотранспортных средств
Казпочта  на  территорию  МЦПС
(299 052  тг.  за  1  АТС),  путем
заключения  разового  договора на
каждое  автотранспортное
средство,  въезжающее  на
территорию. 

На сегодняшний день в ТОО «Коргас
Коммерц»  за  заезд  12-ти
автотранспортных  средств  Общества
оплачено 3,5 млн. тенге путем выделения
подотчетных  средств  сотруднику
Общества.

Согласно  Закону  «О  закупках
отдельных  субъектов
квазигосударственного  сектора»
приобретение  на  платной  основе
товаров,  работ,  услуг  в  порядке,
установленном  Законом,
подразумевает  проведение
процедуры закупок.

Учитывая  то,  что  в  день  на
территорию СЭЗ въезжает по два
АТС  Казпочта,  ежедневное
проведение  закупок  не
представляется  возможным.
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Соответственно,  невозмжно
заключение  каждый раз разового
договора, которого  требует  АО
МЦПС  «Хоргос».  При  этом  АО
МЦПС  «Хоргос»  отказывается
заключать  договор  на
долгосрочной основе.

Сложившиеся  обстоятельства
ограничивают  полноценную
деятельность  Казпочта  на
территории  МЦПС  Хоргос,  идет
накопление  грузов,  готовые  к
таможенному  декларированию  и
перевозке,  в  результате
сложившихся  обстоятельств
республиканский  бюджет
недополучает  таможенные
пошлины  и  налоги.  При  этом
управляющая  компания  МЦПС
«Хоргос»  отказывается  заключать
договор  аргументируя
необходимостью  на  каждые
въезды  автотранспорта
производить  оплату  разовыми
договорами,  что  невозможно
осуществить  в  силу  требований
законодательства  о  закупках
отдельных  субъектов
квазигосударственного сектора». 

В  этой  связи  предлагаются
соответствующие  правки  в
указанный закон. 

4. Закон Республики Казахстан от 17 июля 2001 года «Об автомобильных дорогах»
14. Подпункт  4)

пункта 1 статьи
Статья  5-2.  Льготы  по  плате  за

пользование  платными  автомобильными
Статья  5-2.  Льготы  по  плате  за

пользование  платными  автомобильными
В  соответствии  со  статьей  35
Закона  «О  почте»  проезд
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5-2 дорогами (участками)
1. От платы за пользование платными

автомобильными  дорогами  (участками)
освобождаются:

…
4) отсутствует 

дорогами (участками)
1. От  платы  за  пользование  платными

автомобильными  дорогами  (участками)
освобождаются:

…
4) автомобильный транспорт и другие

механические  транспортные  средства
оператора  почты,  предоставляющего
универсальные услуги почтовой связи. 

автомобильного  транспорта  и
других  механических
транспортных  средств  оператора
почты,  предоставляющего
универсальные  услуги  почтовой
связи и другие услуги, к грузовым
и  багажным  комплексам,
расположенным  на  территориях
автомобильных  дорог,
автомобильных,
железнодорожных,  водных
станций и вокзалов, аэропортов, а
также  для  обмена  всех  видов
почтовых  отправлений  с
почтовыми вагонами на  перронах
и  платформах  железнодорожных
станций  и  вокзалов
осуществляется в первоочередном
порядке и без оплаты.
Вместе  с  тем,  отсутствие
конкретизирующей  нормы  в
Законе  «Об  автомобильных
дорогах»  не  позволяет  применять
вышеуказанную норму Закона «О
почте»  в  части  возможности
проезда  «в  первоочередном
порядке  и  без  оплаты».  В  этой
связи  предлагается
соответствующее  дополнение  в
Закон  «Об  автомобильных
дорогах».  
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